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• Esteettömyydellä edistetään yhdenvertaista 
matkailupalveluiden saavutettavuutta asiakkaiden 
erityistarpeista huolimatta. 

• Osaamista ja olosuhteita kehittämällä pystytään 
parantamaan matkailutoimijoiden kykyyn vastata 
asiakkaiden tarpeisiin.

• Matkailukohteiden ja –palvelujen esteettömyydestä ei ole 
saatavilla tietoja.

• Visit Finlandin kestävän matkailun tila 2022 –raportissa 
todetaan, että  matkailijoiden moninaisuuden, kuten 
liikuntarajoitteisten ja sateenkaarimatkailijoiden 
huomioiminen tarvitsee vielä toteutuakseen enemmän 
tietoisuutta ja konkreettisia tekoja.

• Hankkeessa ensisijaisena tavoitteena on lisätä 
matkailutoimijoiden tietoisuutta ja osaamista esteettömistä 
palveluista sekä edistää esteettömien ja yhdenvertaisten 
matkailupalvelujen toteutumista mukana olevilla 
matkailualueilla.

Esteetön ja saavutettava vieraanvaraisuus matkailualalla

YMMÄRRÄ
• Jokaisen matkailijan toimintakyky on erilainen.
• Esteetön ympäristö mahdollistaa matkailun kaikille.

TAVOITA
• Viesti palveluista asiakkaalle oikein.
• Varmista palveluiden saavutettavuus.

KOHTAA
• Luonteva ja asiantunteva palvelu.
• Mukauta toimintaa asiakkaan toimintakyvyn mukaan.



Esteetön ja saavutettava vieraanvaraisuus matkailualalla

• Esiselvityshanke
Selvittää Kainuun 

matkailukeskusten ja -
alueiden valmiuksia 

toteuttaa esteettömiä 
matkailupalveluita

• Jatkohanke
• Yrityskohtaiset 

toimenpiteet

Kasvattaa 
esteettömyysosaamista ja 

parantaa 
matkailupalveluiden 

esteettömyyttä

Edistää saavutettavaa 
esteettömyysviestintää ja 

ennakkotietoa Kainuun 
esteettömistä 

matkailupalveluista

• Alueiden ja –yritysten kontaktointi ja haastattelut
• Esteettömyyskatselmukset ja -tarkastelu matkailualueilla
• Kokonaisvaltaisen esteettömyyden testaaminen, kokemusasiantuntijat
• Parhaiden käytänteiden selvittäminen 
• Uuden teknologian kartoittaminen ja soveltaminen esteettömyyden arvioinneissa

• Yhdenvertaisuus ja esteettömyys koulutukset ja tiedonvälitystilaisuudet
• Esteettömän matkailun koulutusmateriaali painottuen palveluprosessiin
• Alueelliset kehittämis- ja toimenpidesuunnitelmat esteettömyyden edistämisen 

muutostarpeista
• Parhaiden käytänteiden jalkauttaminen

• Uusien (360-videot, 3D-virtuaalimallit ja lisätty todellisuus) teknologioiden  
pilotointi osana yritysten ja alueiden esteettömyysviestintää

• Esteettömyysviestinnän mallipohjat eri matkailualan sektoreille
• Esteettömien tuotteiden ja palveluiden tuotekehityksen tukeminen



Esiselvityshanke 1.1.-31.12.2024

• Kokonaisvaltainen selvitys esteettömästä matkailusta (asiakassegmentit, osaaminen sekä mahdollisuudet) Kainuussa. 
• Selvitetään Kainuun matkailualan esteettömyyden tämänhetkinen taso sekä tuotetaan tietoa uusista keinoista 

esteettömyyden lisäämiseksi ja osaamisen kehittämiseksi.

• Toimenpiteet
• Matkailualueiden ja –yritysten kontaktointi ja haastattelut (tahtotila ja asiakasymmärrys)
• Esteettömyyskatselmukset ja kokonaisvaltainen tarkastelu matkailualueilla (majoitus, ravintolat, ohjelmapalvelut sekä 

kuljetuspalvelut ja liikkuminen Kainuussa)
• Tarkastelussa myös paikallisväestöä ja matkailijoita tukevat palvelut, kuten kaupat, kahvilat, huoltamot ja vierailukohteet 

(tapahtumat, teatterit, tapahtumakeskukset, kylpylät ym.)
• Kokonaisvaltaisen esteettömyyden (matkaketjut) asiakaslähtöinen testaaminen, kokemusasiantuntijat
• Olemassa olevan tiedon koostaminen eri asiakasryhmien tarpeista ja toiveista (kysyntä)
• Uusien teknologisten/digitaalisten ratkaisujen selvittäminen parantamaan esteettömyysviestintää ja esteettömyyden 

arviointia
• Parhaiden käytänteiden selvittäminen toteuttamalla benchmarking-matka
• Selvitysosion yhteenvetotilaisuus 



Tulokset
Tuotettu monimuotoinen selvitys esteettömän ja yhdenvertaisen 
matkailun nykytilasta hankkeessa mukana olevilla matkailualueilla. 

Tuotettu esteettömyyskatselmusten ja testaamisten pohjalta 
kehitysehdotukset valituilla matkailualueilla ja -kohteissa.

Toteutettu benchmarking-matka esteettömään matkakohteeseen ja 
tuotettu kooste matkan tuloksista ja hyvien käytänteiden jalkauttaminen.

Pitkän aikavälin tiekartta matkailualueiden ja palveluntarjoajien 
esteettömyyden edistämiseen.

Yrityskohtaiset kehittämistoimenpiteet ja investoinnit käynnistyvät 
erillisissä hankkeissa.
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Rahoitus

• Toimintalinja 1.3: Pk-yritysten kasvun ja kilpailukyvyn 
parantaminen

• Jätetty hakuun 08/23. Päätöksenteko 2-3 kk.

Rahoitus ELY-keskus EAKR/TYT

• Omarahoitus 20 % 
• Mukaan lähteneet kunnat Kuhmo, Paltamo, Ristijärvi, 

Sotkamo ja Suomussalmi

Esiselvityshankkeen budjetti 78 625 euroa
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