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* Vuosien 2021-2023 "Luonto kaikille Kainuu™ -
hankkeessa pyrittiin edistamaan kokonaisvaltaista
esteetonta luontomatkailua Kainuussa yhdessa
Paralympiakomitean kanssa.

* Tunnistettiin, kartoitettiin ja esiteltiin laaja
valikoima Kainuun esteettomia luontoreitteja
ja -kohteita.

* Hankkeen aikana havaittiin, etta esteettoman
luontomatkailun kehittamisen suurimpana
haasteena oli esteettomien majoitus- ja
matkailupalveluiden vahainen tarjonta.

e Erityisesti korostui tarve parantaa
ennakkoviestintaa.
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Euroopan unionin
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ESMATKA-hankkeen tavoitteet

KAMK « University
of Applied Sciences

o Esteettomyydella edistetaan yhdenvertaista —
matkailupalveluiden saavutettavuutta asiakkaiden YMMARRA
erityistarpeista huolimatta.

¢ Jokaisen matkailijan toimintakyky on erilainen.

. Ensisijaisena tavoitteena on lisata e Esteetdn ymparistd® mahdollistaa matkailun kaikille.
matkall‘pto.lm.ljmden tietoisuutta ja osaamista TAVOITA
esteettomista palveluista seka edistaa esteettémien

ja yhdenvertaisten matkailupalvelujen toteutumista. * Viesti palveluista asiakkaalle oikein.
e Varmista palveluiden saavutettavuus.

« Toissijaisena tavoitteena on edistaa alueiden
matkailupalveluiden fyysista, sosiaalista ja KOHTAA
VIeStInna”ISta esteettomyytta [SaaVUtettaVUUS]. e Luonteva ja asiantunteva pa|ve|u_

e Mukauta toimintaymparistoa asiakkaan toimintakyvyn mukaan.

7\
Arto Heikkinen ja Jarmo Jokinen (K. Universty

of Applied Sciences
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rahoittama ympérig{okeskus




ESMATKA-hankkeen toimenpiteet
11.-3112.2024

KAMK « University
of Applied Sciences

 Matkailualueiden ja -yritysten kontaktointi ja haastattelut
 Tahtotila ja asiakasymmarrys

 Esteettomyyskatselmukset ja esteettomyyden tarkastelu
matkailualueilla Kainuussa.

« Myos paikallisvaestoa tukevat palvelut.

* Kokonaisvaltaisen esteettomyyden (matkaketjut)
asiakaslahtoinen testaaminen kokemusasiantuntijoiden avulla

* Uusien teknologisten/digitaalisten ratkaisujen selvittaminen
parantamaan esteettomyysviestintaa ja esteettomyyden
arviointia

 Parhaiden kaytanteiden selvittaminen, benchmarking

 Esteettéoman matkailun tietoiskut Teams-yhteydella

* Ymmarra, tavoita ja kohtaa
 Hankkeen yhteenvetotilaisuus K

Euroopan unionin } Elinkeino-, likenne- ja
ympérig;[ékeskus
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Tulokset

KAMK « University
of Applied Sciences

Tuotettu monimuotoinen selvitys esteettoman ja yhdenvertaisen
matkailun nykytilasta hankkeessa mukana olevilla matkailualueilla.

Tuotettu esteettomyyskatselmusten ja testaamisten pohjalta
kehitysehdotukset valituilla matkailualueilla ja -kohteissa.

Toteutettu benchmarking-matka esteettomaan matkakohteeseen ja
tuotettu kooste matkan tuloksista ja hyvien kaytanteiden jalkauttaminen.

Pitkan aikavalin tiekartta matkailualueiden ja palveluntarjoajien
esteettomyyden edistamiseen.

Yrityskohtaiset kehittamistoimenpiteet ja investoinnit kaynnistyvat
erillisissa hankkeissa.

[EEl Euroopan unionin R Elinkeino-, likenne- ja
Arto Heikkinen ja Jarmo Jokinen (K- Urrsty UL rahoittama ymparigiokeskus

of Applied Sciences



ESMATKA tietoiskut
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Tietoiskut ja asiantuntijaluennot pk-yrityksille ja matkailualan toimijoille

o 12.3.24 Esteettoman matkailun tietoisku
* Sanna Kalmari/Palmuasema, Invalidiliitto ry ja yrityscase Hawkhill Qy

28.5.24 Esteettomyys ja saavutettavuus osana matkailualan palvelua ja viestintaa
* Scandic-ketjun esteettomyysohjelma, Invalidiliitto ry, Avaava Oy ja Riesa Consultative Qy

09/24 Yhdenvertainen ja esteeton palveluprosessi matkailualalla

11/24 Rakennetun ympariston esteettomyys ja kehittamisen tyokalut

Hanketta ovat rahoittaneet Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Sotkamon, Suomussalmen, Paltamon ja
Ristijarven kunnat seka Kuhmon kaupunki

Euroopan unionin ." Elinkeino-, likenne- ja

Arto Heikkinen ja Jarmo Jokinen rahoittama ymparigiokeskus
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