ASIAKASPALAUTEKYSELY PALTAMON PAIVAHOIDOSSA

Helmikuussa 2010 tehtiin vuosittainen asiakaspalautekysely lasten vanhemmille pdivahoidon
kaikissa yksikdissa. Lapsille oli myds oma kyselynsé, joka taytettiin pdivahoitopéivan aikana.
Vanhemmille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin lasten viihtyvyyttd, henkilokunnan ammattitaitoa,
yhteistyokykyd, paivahoitopaikan saannin sujuvuutta, hoitopaikan tilojen ja valineiden sopivuutta.
Kysyimme my6s vanhempien halukkuutta vaikuttaa lastensa paivéhoidon sisaltoon seka
vanhempien kasitystd kunnan péaatosten tekijoiden asenteesta paivahoitoa kohtaan.

Vastauksia palautettiin 83. Vastausprosentti perhepaivahoidossa asteikolla 1 — 5 oli 4,37,
Kontioméen péivakodissa 4,16, Mannynkavyn paivékodissa 3,83 ja esiopetuksessa 3,9.
Perhepdivéhoitajat tyokokouksessaan ja padivakodit palaverissaan ovat késitelleet palautteita ja
pohtineet toimenpiteitd palautteiden pohjalta.

Kunnan tiedottaminen pdivahoidosta oli usean perheen mielesté puutteellista, joten tdhan
haasteeseen etsimme vastausta. Mita tietoa halutaan kunnan tiedottavan?

Sijais- ja varahoitojarjestelyt vaativat myos tarkennusta. T&t4 varten olemme laatineet paivahoitoon
tydohjeen ja panostamme kasvatuskeskusteluissa sijaishoidon jarjestelyjen selvittdmiseen
tarkemmin.

Vanhemmat eivat kyselyn tulosten mukaan ole itse halukkaita vaikuttamaan péivahoidon sisaltoon.

Lasten palautteissa leikki nousi ylitse kaikkien muiden toimintojen — leikkihén on lasten ty6té ja
leikin avulla kaikenlainen oppiminen on hauskaa ja helppoa.

Tavoitteenamme on péé&sté keskiarvoon 3,8 asteikolla 1 — 5. Perhepéivahoidon keskiarvo oli 4,34,
Paivakoti Mannynkévyn 3,81, Kontiomaen paivékodin 4,16 ja esiopetuksen 3,9.

Suurena haasteenamme on pitd4 saavutettu taso ylla edelleenkin tukiessamme Paltamolaisia
lapsiperheitd kasvatustydssaan.



